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Von den Bewerbenden

her denken

Die Stellenausschreibungen flr Pflegepersonal
aus neuer Perspektive gestalten

Von Jens Gieseler

as Personal ist in
vielen Pflegeinrich-
tungen oft tiberar-
beitet — gleich ob
Pflegefachkraft, Pflegedienst-
leitung oder Betreuungsassis-
tent. Auch wenn die Anzahl
der Fachkrifte in der Alten-
pflege seit Jahren steigt, zu we-
nige stemmen die wachsende,
auch biirokratische Arbeit in
den Einrichtungen. So stei-
gen Menschen auch aus dem
Gesundheitssystem aus, weil
ihr Idealismus im Alltag auf-
gerieben wird. Die Suche nach
qualifizierten und passenden
Fachkriften ist eine Dauerauf-
gabe fiir die Personalabteilun-
gen. Vier Experten geben Tipps,
wie sie Bewerber:innen besser
erreichen kénnen:
,Personaler:innen miissen
die Bewerber:innenbrille auf-
setzen®, sagt Pia Tischer, die
Perspektive der Stellenange-
bote miissten dringend geiin-
dert werden. Bewerber:innen
fragen sich: Was ist mein Nut-
zen oder Vorteil, wenn ich fiir
diesen Arbeitgeber titig werde?
Das seien zwar auch das Gehalt
oder andere finanzielle Leistun-
gen, viel wichtiger seien aller-
dings gelebte Anerkennung und
Wertschitzung, Weiterbildung
oder etwa Dienstplansicherheit,
so die Coveto-Geschiftsfiihre-
rin. Pflegeeinrichtungen sollten
freie Stellen den Bewerber:in-
nen genauso verkaufen wie ihre
Dienstleistungen den Nutzern.
Vom Bewerber her denken
und herausstellen, was in dieser
Stelle wirklich steckt — dieser
Blickwechsel ist entscheidend,
so die Recruiting-Expertin.
Deshalb sollte der Arbeitge-

ber die Bewerber:innen-Frage
beantworten: Was ist fiir mich
drin? Dagegen seien erste Sitze
wie ,Bei uns arbeiten 800 Men-
schen an 14 Standorten® fiir in-
teressierte Pflegekrifte schlicht
ein ,Rausschmeifler®.

Ideale Bewerber:innen sind
bereits medizinische-pflegeri-
sche Fachkrifte mit Berufser-
fahrung, die Vollzeit arbeiten
wollen und am besten auch in
allen Schichtmodellen einsetz-
bar sind. ,Die sind aktuell ext-
rem schwer zu finden*, sagt Hei-
ko Baur, Geschiftsfiihrer von
Human One. Deshalb sucht der
Stuttgarter Personaldienstleis-
ter seine ,,Stillen Helden®, auch
wenn sie nicht ins Schema F
passen tiber Social Media: Job-
starter, Quereinsteiger, Berufs-
riickkehrer, Alleinerziehende,
Elternzeitler, Pflegeveterane —
egal ob Voll- oder Teilzeit, exa-
minierte Fach- und Fiihrungs-
krifte des Gesundheitswesens.

Viele Pflegeeinrichtungen
finden keine Mitarbeiter:in-
nen, da sie zu wenig Zeit und
Geld in das Recruitment ste-
cken, findet Baur. ,Angesichts
des groflen Bewerbermangels
und dem einhergehenden de-
mografischen Wandel muss dem
Anwerben des Personalstammes
im Pflegeumnfeld héchste Priori-
tit eingerdumt werden", sagt er.
Ansprachemodus, Reaktions-
geschwindigkeit und das soge-
nannte Bewerbererlebnis im Be-
werbungsprozess seien nur ein
paar der erfolgskritischen Fak-
toren in der Personalgewinnung.

Es geht darum, gleich in den
ersten Schritten Vertrauen auf-
zubauen, weif} Pia Tischer. Am
besten durch ein Video, denn
Bewerber:innen spiiren, ob die
Aussagen authentisch sind.
,Deshalb ist in diesem Fall ein

hochpoliertes Image-Video einer
Marketingagentur kontrapro-
duktiv®, findet sie. Sie empfiehlt
so genannte Recruiting-Selfies:
Der kiinftige Vorgesetzte oder
Chef nimmt ein Handy in die
Hand, redet im Zweifelsfall in
seinem Dialekt und nennt drei
gute Griinde fiir eine Mitarbeit
in seinem Unternehmen.
Einen dhnlich erfolgreichen
Weg geht Procurand. Die ge-
meinniitzige Organisation bie-
tet stationire, ambulante und
Tagespflege an sowie Ser-
vice-Wohnen. Eileen Philipp
hat zig Mitarbeiter:innen inter-
viewt: Was ist das emotionalste
Erlebnis? Was ist das Schwie-
rigste? Und: Worauf sind Sie
stolz? ,Wir stellen auf unserer
Homepage und in Social Me-
dia-Kanilen unsere Mitarbei-
tenden und unsere Vielfalt dar®,
so die Marketingleiterin — vom
Auszubildenden tiber die Pflege-
fachkraft bis zur Einrichtungs-
leitung genauso wie von der
Kiichenleitung bis zum Haus-
techniker sowie unzihlige Na-
tionalititen. Fiir die Branche
und natiirlich fiir das Unter-
nehmen soll geworben werden,
indem die Mitarbeitenden tiber
die ganze Bandbreite von Emo-
tionen sprechen. ,In der Pflege
gibt es grofe Highlights, aber
natiirlich auch viel Anstren-
gung®, so Philipp. Diese Offen-
heit und Ehrlichkeit kommen
bei den Bewerber:innen gutan.
80 Prozent der Begriffe in
Stellenausschreibungen wieder-
holen sich. Es gibt immer Ver-
antwortung und Vielseitigkeit,
Vertrauen und gute Arbeitsat-
mosphire oder tarifliche Ver-
glitung und betriebliche Alters-
vorsorge. Zum einen ist das ein
Einheitsbrei, in dem die Pfle-
geeinrichtungen untergehen.
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Bewerberinnen und Bewerber spiren, ob die Aussagen des potenziellen Arbeitgebers authentisch sind.
0ffenheit und Ehrlichkeit kommen bei ihnen gut an.

»Angesichts des
grofien Bewerber-
mangels und dem

einhergehenden

demografischen
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im Pflegeumfeld
héchste Prioritit

eingerdumt werden.”

Heiko Baur, Geschdftsfuhrer,
Human One

Zum anderen wissen die Be-
werber:innen immer noch nicht,
was sie auf der neuen Stelle ge-
nau tun werden. Es sollte in den
Ausschreibungen deshalb még-
lichst konkret beschrieben wer-
den, was auf der Stelle wirklich
Zu tun ist.

So sucht die Dorow-Clinic
einen Service-Coach mit der Ar-
beitsbeschreibung: ,Du coachst
die Mitarbeitenden in Hinblick
auf Service sowie Kommunika-
tion zu Kund:innen, Patient:in-
nen und Kolleg:innen. Dank
Deiner Arbeit forderst Du die
Teamverbundenheit innerhalb
der Klinik. Durch das Fiihren
von Einzel- und Teamgespri-
che erhéhst Du unsere Wohl-
fithlkultur.“

Duzen oder Siezen in ei-
ner Stellenbeschreibung? ,Das
muss jede Organisation selbst
entscheiden, weil es viel tiber
die tatsichliche Zusammenar-
beit aussagt®, so Andreas Do-
row, Chefarzt und irztlicher

Foto: Adobe Stock/Antonioguillem

Direktor der Klinik, ,wir sind
sehr kollegial und familidr mit-
einander.

Recruiting ist ein H2H-Ge-
schiift — von Mensch (Human)
zu Mensch (Human), denn Ge-
schifte werden zwischen Men-
schen gemacht. Deshalb ist es
entscheidend, dass sich Perso-
naler:innen in der Pflege mit
ihren Mitarbeitenden und ih-
ren Bewerber:innen intensiver
auseinandersetzen und die Ein-
richtung aus deren Blickwinkel
neu sehen lernen. Denn Mitar-
beitende kénnen sagen, was sie
auf ihrem aktuellen Arbeits-
platz finden, was sie hilt. Und
das ist genau das, was Pflege-
einrichtungen Bewerber:innen
als individuellen Nutzen anbie-
ten konnen.

Der Autor ist als
Kommunikationsberater
und in der Pressearbeit
tdtig. jens-gieseler.de

Bedingt durch den demografi-
schen Wandel nehmen altersbe-
dingte Erkrankungen des Ge-
hirns wie Demenz, Parkinson
und Schlaganfall immer weiter
zu. Um den Folgen solch schwe-
rer Erkrankungen entgegenzu-
wirken, braucht es Bewegung.
Gerit das Leben derart aus dem
Takt, setzen Therapeuten zu-
nehmend auf die Macht der
Musik, um motorische Lern-
prozesse zu fordern. Das Me-
dizintechnikunternehmen The-
ra-Trainer und das Max Planck
Spin-off JYMMIN haben hier-
fiir die App Thera-Music ent-
wickelt, heiflt es in der Presse-
mitteilung.

Eine regelmifige Bewe-
gungstherapie ist fiir Menschen
mit neurologischen Erkran-

Die Macht der Musik nutzen

Neue Musik Feedback App flr das Bewegungstraining bei Demenz, Parkinson und Schlaganfall

kungen essenziell, um Mobi-
litit und Selbstindigkeit wie-
derzuerlangen und zu fordern.
Erkenntnisse der Neurowissen-
schaften belegen: Um die Rege-
neration und Neuausbildung von
Nervenverbindungen im Ge-
hirn zu férdern, muss ein Trai-
ning moglichst intensiv sein und
Bewegungen hiufig wiederholt
werden. Um das zu erreichen,
setzen Therapeuten zunehmend
auf die Macht der Musik.
,Rhythmen und Téne sind
im menschlichen Gehirn neuro-
biologisch erstaunlich tief veran-
kert®, erklirt der Neurowissen-
schaftler Prof. Dr. Thomas Fritz
vom Leipziger Max-Planck-In-
stitut fiir Kognitions- und Neu-
rowissenschaften. Mit seiner
Arbeitsgruppe hat er den Ein-

fluss von Musik auf Bewegung
und korperliches Anstren-
gungsempfinden intensiv er-
forscht und die Erkenntnisse
in die Praxis transferiert.
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Patient:innen kdnnen beim Training ihre Aktivitdt nicht nur splren
und auf dem Display sehen, sondern auch héren.

Das Leipziger Start-up JYM-
MiN, an dem Fritz beteiligt ist,
verwandelt Bewegungen in Mu-
sik. Uber empfindliche Sensoren
an Sportgeriten kann das Trai-
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ning in harmonische Rhythmen
und Melodien tibersetzt werden.
Die Innovation aus Sach-
sen soll zukiinftig auch bei
Patient:innen mit neurologi-
schen Erkrankungen besonde-
re Gliicksgefithle wihrend der
Therapie freisetzen, heifit es. So-
gar nicht gehfihige Menschen,
die in einem Rollstuhl sitzen,
kénnen durch zyklische Bewe-
gungen der Arme und Beine an
einem Thera-Trainer eine grofle
Variation an Ténen hervorbrin-
gen. Die neu entwickelte Soft-
ware Thera-Music verarbeitet
hierzu die Sensordaten der Re-
habilitationsgerite zu einer in-
dividuellen Begleitmusik.

thera-music.com

Neue App fiir
die Spultechnik

Die von Hobart entwickelte
App SmartConnect, mit der
Kiichenverantwortliche ihre
komplette Hobart-Spiiltech-
nik managen konnen, gewann
nun den Cooking Award 2022
in Gold. Alle relevanten Da-
ten sind mit der App jederzeit
in Echtzeit verfiighar und kon-
nen etwa fiir das Controlling
oder die Hygienedokumentation
genutzt werden. Zudem warnt
die App bei Stdrungen, so dass
Ausfallzeiten umgehend ver-
mieden werden kénnen, so der
Anbieter. SmartConnect ma-
che es dem Management noch
cinfacher, die Technik effizient
und kostensparend einzusetzen.

hobart.de



